
 
Einladung und Programm 

zur 9. Jahrestagung „Consumer Health Care“ 
veranstaltet von der Charité-Universitätsmedizin Berlin und dem Verein Consumer Health Care e. V. 

 
„Patientenorientierte Kommunikation – Erwartungen, Nutzen und Risiken“ 

 
am 16. Oktober 2009 in Berlin 

Tagungszentrum Hotel Aquino (Katholische Akademie), Hannoversche Straße 5b, 10117 Berlin 
 
 
10.00  Begrüßung Prof. Dr. Marion Schaefer, Charité-Universitätsmedizin Berlin 
 
10.15 Simone Winnands, Rechtsanwälte Dr. Schmidt-Felzmann & Kozianka, Düsseldorf 

„Rechtliche Grundlagen der Arzneimittelinformation – ein Sachstandsbericht“ 
 
11.00 Prof. Dr. Harald Schweim, Rheinische Friedrich-Wilhelms Universität, Bonn 
  „Risiko- und Risikokommunikation in der Arzneimittelinformation“ 
 
11.45  Diskussion 
 
12.00  Übergabe der Zertifikate, Zeugnisse und Masterurkunden 
 
12.30 Imbiss 
 
13.30  Dr. Stefan Wilm et al., Private Universität Witten/Herdecke 

„Patientenpräferenzen bei Informationen über Wirkungen und Nebenwirkungen von 
Arzneimitteln" 

 
14.00  Dipl.-Jur. Lena Harmann, Masterstudiengang Consumer Health Care 

„Patienteninformation und Shared Decision Making“ 
 
14.15  Dipl.-Volksw. Ansgar Muhle, Masterstudiengang Consumer Health Care 
  „Vergleich von führenden deutschen Gesundheitsportalen unter Berücksichtigung der gängigen  
  Qualitätssiegel“ 
 
14.30  Manfred Pfeiffer, Das Patientenforum/Bundesverband für Patienten- u. Versicherteninteressen 

„Patientenorientierte Arzneimittelinformation – was kommt wirklich beim Patienten an?“ 
 
15.00  Dr. Juliane Kresser, Pharmatechnik, Starnberg 

„Softwaregestützte Patienteninformation – Fallstricke und ungenutzte Potentiale" 
  
15.30  Dr. Christian Müller-Uri, Wien 

„Webbasierte Patientenbetreuung in Österreichischen Apotheken“ 
 
16.00  Alexander Schachinger, Humboldt-Universität Berlin 
  „Digitale Gesundheitskommunikation – ein Blick in die Zukunft einer partizipativen Gesundheits- 
  versorgung“ 
 
16.30  Diskussion 
17.00  Ende der Veranstaltung 
 
anschließend Mitgliederversammlung des Vereins Consumer Health Care e. V. 
  im Hauptgebäude der Humboldt-Universität 

 
19.00  Treffen der CHC-Absolventen und Studenten voraussichtlich im Restaurant „12 Apostel“ 


